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ส่วนท่ี  1 

บทนำ 

  ทรัพยากรบุคคล เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญมากประการหนึ่งขององค์กรที่จะให้องค์กรอยู่รอด
และมีความเจริญเติบโต เมื่อเทียบกับองค์ประกอบอื่น ไม่ว่าจะเป็นเงินทุน ที่ดิน อาคาร สถานที่และวัสดุครุภัณฑ์ต่าง ๆ 
ทั้งนี้เพราะการที่องค์กรหนึ่ง ๆ จะบรรลุเป้าหมายของการดำเนินการได้น้ัน จะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร
ภายในองค์กรเป็นสำคัญ กล่าวคือ หากองค์กรต่าง ๆ มีทรัพยากรหรือทุนด้านอื่นๆ เหมือนกัน แต่มีผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้บริหารต่างกันแล้ว ผลการดำเนินงานย่อมต่างกัน และองค์กรสมัยใหม่ต่างถือกันว่า “ทรัพยากรบุคคล” เป็น “ทุน” 
(Human Capital) ที่จะสร้างความแตกต่างและสร้างคุณค่า (Value Creation) ให้กับองค์กรสามารถมีผลการดำเนินการ
ได้ตามยุทธศาสตร์ พันธกิจ และเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อย่างไรก็ตาม ทุนมนุษย์ ก็มีลักษณะ
คล้ายกับทุนประเภทอื่นประการหนึ่งคือจะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาให้ทันต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และ
สภาพการแข่งขันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร การพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ในโลกยุคไร้พรมแดน
หรือ โลกาภิวัตน์ (Globalization) เพราะฉะนั้น การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resources Development)   จึง
เป็นหัวใจสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับองค์กรและระดับประเทศ บุคลากรจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาตลอดเวลา 
เพื่อให้มีสมรรถนะที่เหมาะสำหรับการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์   สิ่งใหม่ ๆ ซึ่ง
จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์กรในทิศทางที่สอดคล้องกับกระแสเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

  การกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นในปัจจุบัน ถือเป็นปรากฏการณ์ระดับโลก คือ เกิดขึ้นทั่วโลกและหลาย
ประเทศได้เปลี่ยนผ่านไปก่อนหน้านี้ ซึ่งประเทศไทยก็อยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านไปสู่การกระจายอำนาจเช่นกัน ดังจะเห็นได้ว่า
นับแต่ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
พ.ศ. 2542 และการมีแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2543 ได้กำหนดให้มีการถ่ายโอน
ภารกิจจากส่วนราชการต่าง ๆ  รวม ๒๔๕ ภารกิจ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจงึนับเป็นหน่วยงานที่มภีารกิจสำคัญยิ่ง  ทั้ง
ในฐานะเป็นผู้ดำเนินการและสนับสนุนการดำเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน การจัดสวัสดิการสังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและ    การ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังมีบทบาทในฐานะเป็นสถาบันการเมืองขั้นพื้นฐานในอันที่จะปลูกฝังค่านิยม ความ
เป็นประชาธิปไตยให้กับประชาชน ดังนั้นส่วนราชการต่าง  ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหาร   ส่วน
ภูมิภาค ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น และภาคประชาชน จึงได้มีการปรับบทบาทเข้าหากัน เรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้ง  การ
ปรับกลไกความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับส่วนราชการอื่น  ๆ  อย่างกลมกลืน  ดังจะเห็นได้จากการ
ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อันจะทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถดำเนินการสาธารณะที่ตอบสนอง  ความ
ต้องการของประชาชนในท้องถ่ินให้ดีข้ึน 
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 1. วัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources)  
  การบริหารทรัพยากรมนุษย์จะบรรลุความสำเร็จตามความมุ่งหมายได้ก็โดยบรรลุวัตถุประสงค์ซึ่งเป็น
เครื่องแสดงถึงการปฏิบัติที่จะต้องได้รับการประเมิน วัตถุประสงค์เหล่าน้ีต้องคิดพิจารณาอย่างรอบคอบและเขียนไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร มีบ่อยครั้งที่วัตถุประสงค์ไม่ได้กล่าวไว้เป็นทางการ ในบางกรณีวัตถุประสงค์บอกถึงหน้าที่ของทรัพยากร
มนุษย์ในทางปฏิบัติ จะกระทำเช่นน้ีได้วัตถุประสงค์ต้องได้รับการพินิจพิจารณาอย่างดี และสมดุลกับสภาพแวดล้อมทาง
สังคม องค์กร และหน้าที่ ทรัพยากรมนุษย์รวมไปถึงคนที่ได้รับผลกระทบ ความล้มเหลวของ การบริหารตามวัตถุประสงค์
ที่กำหนดไว้ ย่อมเป็นอันตรายต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่อความเจริญก้าวหน้า และแม้แต่ความอยู่รอดขององค์กร 
วัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบ่งออกได้เป็น 4 ประการด้วยกัน คือ  
  1.1 วัตถุประสงค์ทางสังคม (Societal Objective) เพื่อให้เกิดจริยธรรม คุณธรรมและความรับผิดชอบ
ทางสังคมต่อความต้องการและท้าทายของสังคม ในขณะเดียวกันให้เกิดผลกระทบของความต้องการดังกล่าวต่อองคก์ร
น้อยที่สุด ความล้มเหลวขององค์กรที่จะใช้ทรัพยากรเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในแนวทางตามจริยธรรมอาจทำให้เกิด
ข้อจำกัด เช่น สังคมอาจจำกัดการตัดสนิใจเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์โดยอาศัยกฎหมายที่แสดงถึงอาชญากรรม        ความ
ปลอดภัย และส่วนอื่นที่เกี่ยวข้องกับสังคม  
  1.2 วัตถุประสงค์ทางด้านองค์กร (Organizational Objective) เพื่อตระหนักว่าการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ยังคงมีอยู ่ที่จะทำให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร การบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่ใช่เป้าหมายในตัวของมันเอง        
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นเพียงเครื่องมือหรอืแนวทางที่จะช่วยองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ข้ันต้น หรือกล่าวง่าย ๆ ได้
ว่าหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ก็เพื่อรับใช้ส่วนต่างๆ ขององค์กร  
  1.3 วัตถุประสงค์ทางด้านหน้าที ่ (Functional Objective) เพื ่อรักษาไว้ซึ ่งการทำประโยชน์ของ
หน่วยงานในระดับที่เหมาะสมกับความต้องการขององค์กร ทรัพยากรอาจสูญเสียไปเมื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์มี
ความชำนาญมากหรือน้อยกว่าความต้องการขององค์กรระดับของหน่วยงานที่ให้บริการจะต้องเหมาะสมกับองค์กรนั้น 
  1.4 วัตถุประสงค์ทางด้านบุคคล (Personal Objective) เพื่อช่วยให้พนักงานบรรลเุป้าหมายสว่นบคุคล 
อย่างน้อยเป้าหมายเหล่าน้ีสนับสนุนให้แต่ละคนทำประโยชน์ให้แก่องค์กรได้ต่อไป วัตถุประสงค์ส่วนบุคคลของพนักงาน
ต้องบรรลุถ้าพนักงานได้รับการบำรุงรักษา ธำรงไว้และได้รับการจูงใจ ไม่เช่นนั้นการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของ
พนักงานอาจลดต่ำลง และพนักงานอาจหาทางออกไปจากองค์กร 
 
 2. วัตถุประสงค์ของการวางแผนทรัพยากรมนุษย์  
  2.1 เพื่อสร้างความแน่นอนในการจา้งงาน เหตุการณ์มีความไม่แน่นอนทางด้านแรงงานจะเกิดข้ึน     ใน
กรณีที่ความต้องการทางด้านแรงงานเปลี่ยนแปลงไปอาจทำให้องค์กรต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจ้างงานสูงข้ึน  
  2.2 เพื่อป้องกันพนักงานที่มคีวามรู้ ความสามารถสูงออกจากงานภายหลงัที่ได้รับการอบรมแลว้ องค์กร
มักจะเสียค่าใช้จ่ายสูงในการฝึกอบรมพนักงานที่เข้ามาใหม ่แต่เมื่อจบการอบรมแล้วบุคคลเหล่าน้ีเห็นว่าโอกาสจะก้าวหนา้
ในงานน้อยจึงลาออกจากงานไป การวางแผนทรัพยากรมนุษย์จะต้องพิจารณาถึงโอกาสของบุคคลเหล่าน้ีด้วย  
   2.3 เพื่อลดปัญหาในการหาคนมาทดแทนตำแหน่งที่ว่างลงเนื่องจากพนักงานลาออกหรือตาย องค์กร 
มักจะวางแผนล่วงหน้าหลายๆ ปี ว่าในปีใดพนักงานคนใหม่ต้องออกจากงานเพราะเกษียณอายุราชการหรือหมดสัญญา
จ้างงานก็จะได้เตรียมคนไว้ดำรงตำแหน่งแทน 
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   2.4 เพื่อจัดสรรจำนวนเงินไว้เป็นค่าจ้างหรือเงินเดือนให้กับพนักงานสอดคล้อง และเหมาะสมกับ
ตำแหน่งงานหรือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การวางแผนทำให้รู้ว่าตำแหน่งงานใดมีความจำเป็นต่องานขององคก์ร 
และงานใดผู้ปฏิบัติงานทำงานมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับตำแหน่งงานคุ้มค่ากับค่าตอบแทนที่จ่ายให้กับการทำงานนั้น 
 
 3. ลักษณะของแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย  
  3.1 เป็นแผนตามโครงการเพื่อพัฒนา แก้ไขปัญหา และความต้องการของบุคลากรในองค์กรเพื่อ
ตอบสนองนโยบายและพัฒนาศักยภาพของท้องถ่ิน  
  3.2 เป็นแผนงานโครงการที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาพนักงานส่วน และพนักงานจ้าง ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลพิชัย  
  3.3 เป็นโครงการที่เน้นปฏิบัติจริง (Project Oriented) โดยมีการประสานงานขอความร่วมมือกับ
หน่วยงานน้ัน ๆ เพื่อการพัฒนาอย่างเป็นระบบ  
  3.4 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล เป็นแผนงานที่สามารถ
นำมาปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่องและดำเนินการในองค์กรเพื่อพัฒนาให้เป็นไปตามภารกิจ และอำนาจหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบล  
 
 4. ขัน้ตอนในการจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  4.1 การเตรียมการจัดทำแผน การคัดเลือกกลยทุธและแนวทางพัฒนา  
  4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู  
  4.3 การกำหนดวัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่ได้รบัและแนวทางพัฒนา  
  4.4 การจัดทำร่างแผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  
  4.5 การอนุมัติ และประกาศใช้แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 5. ความจำเป็นของการวางแผนทรัพยากรบุคคล  
  5.1 การบริหารในปัจจุบันจาเป็นต้องมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ที่ดีขึ้น เพราะภาวะต่าง  ๆ ใน    
การดำเนินงานมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หากไม่มีการเตรียมตัวที ่ดีองค์กรก็จะประสบปัญหาในด้านต่าง  ๆ 
โดยเฉพาะปัญหาทางเศรษฐกิจที่ประสบโดยตรงและรวดเร็วต่อความอยู่รอดขององค์กร  
  5.2 ปัจจุบันองค์กรมีความสลบัซบัซ้อนย่ิงข้ึนจำเปน็ต้องใช้ความเป็นเลศิของผูป้ฏิบัติงาน การหาคน ที่มี
ความรู้ความชำนาญก็จะยุ่งยากมากขึ้น เพราะว่าการที่จะฝึกอบรมคนให้มีความรู้ความชำนาญงานต้องใช้เวลามากข้ึน
กว่าเดิม การใช้เวลามากข้ึนน้ันก็ทำให้ต้องมีการวางแผนทางด้านกำลังคนที่ยุ่งยากยิ่งข้ึน  
  5.3 การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  จนแทบจะตามไม่ทันในทุกๆ ด้าน งานบางอย่างที่เคยใช้เวลาทำงานหลาย ๆ  ด้าน งานบางอย่างที่เคยใช้
เวลาเพียงไม่กี่ช่ัวโมง อันเนื่องมาจากการคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ คนที่มีความเช่ียวชาญในการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ย่อมเป็นสิ่งที่ต้องการขององค์กร  
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  5.4 กฎหมายและข้อกำหนดของรัฐ ในปัจจุบันรัฐได้ออกกฎหมายระเบียบปฏิบัติทางด้านแรงงานมาก
ขึ้นโดยเฉพาะเป็นกฎหมายคุ้มครองสิทธิทางด้านแรงงาน ข้อกำหนดของรัฐล้วนมีอิทธิพลต่อการดำเนินงานขององคก์ร 
โดยเฉพาะทางด้านการจำกัดการตัดสินใจทางการบริหาร ผลที่เกิดข้ึนก็คือจะก่อให้ เกิดปัญหาการจ้างแรงงาน คือ แทนที่
องค์กรจะจ้างงานได้จำนวนตามที่ต้องการแต่จะทำให้จำกัดการจ้างในระดับหนึ่ง  
  5.5 การสร้างความเท่าเทียมกันในการจ้างงาน เมื่อมีปัญหาแรงงานโดยคนงานร้องเรียนต่อกรมแรงงาน
ว่าองค์กรไม่ได้ให้ความเท่าเทียมกันต่อผู้สมัครงาน องค์กรจะต้องแสดงหลักฐานการวางแผนทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวกับ   
การจ้าง การบรรจุแต่งตั้ง การฝึกอบรม การเลื่อนตำแหน่ง หรือการจ่ายค่าตอบแทนเป็นไปตามหลักเกณฑ์ และไม่
ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการจ้างงาน 
  5.6 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนกลยุทธ์ ปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจ
ดำเนินไปอย่างรุนแรงจนองค์กรทุกแห่งต้องกำหนดกลยุทธ์ขององค์กรนั้นขึ้นมาเพื่อให้สามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้ 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ก็เป็นแผนอย่างหนึ่งขององค์กรและเป็นส่วนประกอบส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์ขององค์กร  
 
 6. ประโยชน์ของการวางแผนทรัพยากรมนุษย์  
  6.1 สามารถปรบัปรุงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์  
  6.2 ช่วยบูรณาการกจิกรรมทรัพยากรมนุษยก์ับวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  6.3 ทำให้บรรลุผลสำเร็จของการประหยัดในการจ้างพนักงานใหม่  
  6.4 ช่วยขยายฐานข้อมูลทรัพยากรมนุษย์เพื่อช่วยในกิจกรรมด้านอื่น ๆ  ของทรัพยากรมนุษยแ์ละเป็น
ประโยชน์แก่หน่วยงานอื่นในองค์กร  
  6.5 ช่วยให้บรรลุความต้องการในตลาดแรงงาน  
  6.6 ช่วยประสานโครงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ต่างกันกล่าวคือ ช่วยให้แผนปฏิบัติการได้ผลตาม
ความตอ้งการในการจ้างงาน 
 
 
 
 

 


