
 
   มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

    แสดงการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย  อำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA)
ขององค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย  มีคะแนน 90.54 คะแนน และ อยู่ในระดับ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม  93.56   คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) ส่วนที่ 1  คะแนนรวม  93.59   คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) ส่วนที่ 2  คะแนนรวม  84.56   คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (OIT)    คะแนนรวม  89.38   คะแนน 
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ส่วนที่ 1ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ 1กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
IIT ข้อ i1 97.19 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้

ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ได้สะดวก 

ข้อ i2 98.60 
ข้อ i3 94.36 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

2. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

EIT ข้อ e1 95.37 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ได้สะดวก 

ข้อ e2 95.37 
ข้อ e3 92.54 
ข้อ e4 97.17 
ข้อ e11 91.60 
ข้อ e12 92.54 
ข้อ e15 91.60 

3. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

OIT ข้อ o4 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ และ
ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น 

ข้อ 011 100 
ข้อ o12 100 
ข้อ o13 0 
ข้อ o14 100 

วิเคราะห์บรรยาย 
ประเด็นที่ 1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก
ข้อคำถาม i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
 ข้อเท็จจริงพบว่า   องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
คะแนน 98.36 คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อ ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i6  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการใช้งบประมาณ  ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า    องค์การ
บริหารส่วนตำบลพิชัย ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน เพื่อให้บุคคลากรของหน่วยงานเชื่อมั่นและแสดงความ
ไว้วางใจทีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล  ซึ่งในข้อ
ดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ ข้อ o12 – o14 
และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงวานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 2  การให้บริการและระบบ E-Service 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
3. การให้บริการและระบบ 

 E-Service 
IIT ข้อ i1 

ข้อ i2 
ข้อ i3 

97.19 
98.60 
94.36 

ประกาศประชาสัมพันธ์การ
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้
ประชาชนได้ทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆอย่างสม่ำเสมอ 

  
 
 

EIT ข้อ e11 91.60 ประกาศประชาสัมพันธ์การ
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้
ประชาชนได้ทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆอย่างสม่ำเสมอ 

  OIT ข้อ 015
ข้อ 016 
ข้อ 017 
ข้อ 018 
ข้อ 030 

100 
0 

100 
100 
100 

รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ และ
ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น 

 
ประเด็นที่ 2  การให้บริการและระบบ E-Service 
 องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม e11 
การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  
 ข้อเท็จจริงพบว่า   องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 
คะแนน 86.89 คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i3  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการให้บริการ  ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า    องค์การบริหาร
ส่วนตำบลพิชัย ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการ
ตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหา การระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการ
ปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
  
องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย จึงกำหนดมาตรการการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า จากความต้องการที่
หลากหลายของประชาชน  ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย จึงจำเป็นต้องกระจายอำนาจให้กับพนักงานผู้
ให้บริการ  ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้พนักงานผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับพนักงาน
ผู้ให้บริการ คือ 1. เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานผู้ให้บริการ 2. เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชน 3. รู้ความต้องการของสอดคล้องกับ ข้อ o15 – o18 และ o30 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
3. ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e6 82.00 ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดลำดับความ 
สำคัญและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ข้อ e7 75.91 
ข้อ e8 81.82 
ข้อ e9 82.00 
ข้อ e10 81.82 

  OIT ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 

 
ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐพิจารณาจากข้อคำถาม e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด   
 ข้อเท็จจริงพบว่า   องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่  
คะแนน 95.00 คะแนน  e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 75.91 คะแนน ซี่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายใน
หน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของรการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น โดยอาจจะแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ แต่ทั้งนี้ ให้เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจใน
หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง 
 องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย จึงควรกำหนดมาตรการในการยกระดับ โครงการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook  สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชั่นLine ในลักษณะของการนำเสนอ
ข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้าน
ระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถ
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล 
การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของ
เจ้าหน้าที่ การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุง และพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ  
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และการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 –o3 และ o5 - o10 
ประเด็นที่ 4กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการ

ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
IIT ข้อ i19 69.57 ปรับปรุงในด้านการ

ประชาสัมพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดลำดับความ 
สำคัญและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ข้อ i20 90.83 
ข้อ i21 86.55 
ข้อ i22 97.89 
ข้อ i23 98.60 
ข้อ i24 68.85 

OIT ข้อ o34 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o35 100 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการภาครัฐ
พิจารณาจากข้อคำถาม i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  
 ข้อเท็จจริงพบว่า   องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อยู่ที่ คะแนน 85.38 คะแนน  i24 อยู่ที่ 68.85 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย มีการรักษาและใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างประหยัด   และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือผู้อ่ืนจนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัยเสียหาย หรือเสียประโยชน์ เช่น 
การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่าง ๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว  เช่น  
กระดาษ  ซองจดหมาย  เทปใส  ที่เย็บกระดาษ  โทรศัพท์  เครื่องคิดเลข  กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ใช้ประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตน
หรือผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การ
ใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทนทั้งในและนอกเวลา
ราชการ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย จึงควรกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยให้
ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ  การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่
เพ่ือประโยชน์ทางราชการจะกระทำมิได้  ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการ
ชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิม  โดยเสียค่าใช้จ่ายของ
ตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่
เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท 
ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม  สอดคล้องกับ ข้อ o34 – o35 
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ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
5. กระบวนการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i7 85.87 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้อง
ตามระเบียบที่กำหนดและ
ปรับปรุงในด้านคะแนนให้ดี
ยิ่งขึ้น 

ข้อ i8 72.47 
ข้อ i9 95.06 
ข้อ i10 98.60 
ข้อ i11 100 
ข้อ i12 98.60 

OIT ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 0 
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อo21 100 
ข้อ o22 100 

ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้างพิจารณาจากข้อคำถาม i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า   องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ อยู่ที่ 
คะแนน 91.77 คะแนน และ i8 อยู่ที่ 72.47 คะแนน ซี่งตัวชี้วัดดังกล่าวทำให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงาน และการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน  พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย การทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน และการมีส่วน
ร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  องค์การบริหาร
ส่วนตำบลพิชัย จึงควรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานให้บุคลากรในหน่วยงานได้ทราบมากขึ้น และ
นำแนวทางเก่ียวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณ และการจัดซื้อ จัดจ้าง  โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o18 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี  สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่
หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุกภาครัฐ พ.ศ.2560 สอดคล้อง
กับตัวขี้วัดที่  9 ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อ จัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ  และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียนเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ 
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ประเด็นที่ 6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
6. กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

IIT 
 

ข้อ i13 96.49                                                 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปลูกฝังคุณธรรมและศึกษา
เกี่ยวกับมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่งให้แก่พนักงาน 

ข้อ i14 93.66 
ข้อ i15 95.09 
ข้อ i16 99.30 
ข้อ i17 100 
ข้อ i18 97.89 
ข้อ i27 94.38 

OIT ข้อ o23 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o24 100 
ข้อ o25 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o39 0 
ข้อ o40 100 
ข้อ o41 100 

 
ประเด็นที่ 6กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล  พิจารณาจากข้อคำถาม i27ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  มากน้อยเพียงใด  
 ข้อเท็จจริงพบว่า   องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ คะแนน 
97.07 คะแนน และข้อ 039 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ ได้คะแนน 0 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย มีประเด็นการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจ
เกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามี
มาตรการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 
 องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย จึงควรกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้อำนาจ  โดยนำหลักการ
ประเมินตนเอง (Self - Assessment)  มาปรับใช้เพ่ือทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity  for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส  ตรวจสอบได้ และมี
ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนดและนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ยึดแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของ
กระบวนการที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร  (2) Sustainable การแสดง 
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ให้เห็นถึงความมุ่งมั่น  มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือนำไปสู่
ความยั่งยืนขององค์การ  (3) Measurable การกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผล
การดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 –o26 และ o39 – o41 
 
ประเด็นที่ 7กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
7. กลไกและมาตรการในการ

แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

IIT 
 

ข้อ i25 95.79 ปรับปรุงและกำหนด
มาตราการในการแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ i26 94.38 
ข้อ i28 95.79 
ข้อ i29 95.09 
ข้อ i30 95.79 

EIT ข้อ e10 91.49 ปรับปรุงและกำหนด
มาตราการในการแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ e15 91.60 

 
ประเด็นที่ 7กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA พ.ศ.2566 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการป้องกันการทุจริต  พิจารณาจากข้อคำถาม i26 มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต อยู่ที่ 
83.75 คะแนน  ข้อ i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 94.38 คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับกมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  ทั้งนี้ เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย ได้มีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือเกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ  ลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุเป้าหมาย 
 องค์การบริหารส่วนตำบลพิชัย  จึงควรกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้  

1.) ปฏิบัติหน้าที่จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่าง 
ชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวก
และเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล     รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณา
ให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

2.) การใช้งบประมาณ  จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผย และพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  

3.) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล  จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน (Job  
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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4.) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับ 
ดูแลและติดตาม ตรวจสอบการยืมการคืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

5.) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต 
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการ
ติดตาม ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย  รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนา
ทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ e10 และข้อ e15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


